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Resumen.

Las Facultades de Quimica e Ingenieria de la Usidad de la Republica cuentan con
sus propios entornos virtuales de aprendizaje (B utilizan la plataforma Moodle.
En ambos entornos existen un gran nimero de usugrnite cursos, y el uso que los
docentes realizan de esos cursos en los EVAs igloar
Para conocer en mayor profundidad el grado de aph@amiento que estas Facultades
hacen del uso de las herramientas que proporcicowdld, se clasificaron los cursos
segun el grado de interaccion que establecian #rdiferentes usuarios, y de estos
con las diversas herramientas. En particular sgpagel uso de los diferentes recursos
y actividades disponibles en Moodle, definiend@sesiguientes cinco categorias:

« Repositorio.

» Interaccion estudiante- contenido.

» Interaccion estudiante- actividad.

* Interaccion estudiante- docente.

* |nteraccion estudiante- estudiante.

Del estudio antes mencionado resultdé que el 70%osleursos son repositorios de
materiales, mientras que solamente el 30% pued#fictase dentro de las restantes
categorias. En el primer caso, los cursos sorzaditis basicamente para colocar los
repartidos de tedrico y practico, y otros documeara el estudio de las asignaturas.

En ellos, la interaccién es basicamente estudiantgenido.
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En el segundo caso, los EVAs no solo son un recdes@apoyo a la ensefianza
presencial, sino también un espacio en el que edrde genera y desarrolla acciones
diversas para los estudiantes: formula preguntag debates, plantea trabajos. A su
vez, dentro de ese 30% algunos cursos (7% de) tpte@ se imparten totalmente a
distancia aparecen como experiencias aisladagamilose sobre todo para cursos de
posgrado en Facultad de Ingenieria y para algusigeaduras de los primeros afios en
Facultad de Quimica. En estos casos, los EVAs gsgiarten en el Unico espacio
educativo, y la mayor parte de las acciones dosgotemunicativas, y de evaluacion,
tienen lugar en el marco del aula virtual. Estosas, si bien presentan la interaccion
estudiante- contenido, también promueven la intédacentre los diferentes usuarios,
por lo que pueden clasificarse como con intera¢@S§tudiante- docente y estudiante-
estudiante.

Esto lleva a concluir que, la mayoria de los deerde ambas Facultades siguen
priorizando la ensefianza presencial, y ain ensel da usar la plataforma virtual, no
realizan cambios sustantivos en el tipo de actiledaque plantean ni en los recursos
que utilizan para comunicarse. El EVA aparece ex@®momo un recurso didactico que
el profesor tiene a su alcance pero, a pesar @gdansion de su uso, aun no se ha
logrado la incorporacién e integraciéon necesaras pl maximo aprovechamiento del

mismo por parte de todos los actores involucrados.

Introduccion

Gracias al proyecto TICUR “Generalizacion del aoca las TIC en la Universidad de
la Republica” de la CSE, la Universidad de la Rdépab(UR) ha instalado una
plataforma Moodle de cursos: http://eva.universigdd.uy y ha trabajado intensamente
en un plan de formacién docente en tematicas cgladas al empleo de tecnologias de
informacion y de comunicacién (TICs) en la educackeste entorno esta a disposicion
de los docentes universitarios que deseen intdd@x a sus actividades de ensefanza,
investigacion y/o extension, prioritariamente emakco de cursos de grado.
Actualmente el entorno virtual de aprendizaje (E\@&)la UR se encuentra en pleno
proceso de expansion. Segun el informe “Sistema Edéornos Virtuales de
Aprendizaje” del Departamento de Apoyo Técnico Ataito (DATA) de la Comision
Sectorial de Ensefianza (CSE), la tasa de crecimmphsual de usuarios es elevada,

asi como la tasa de creacion de cursos. Los registcabados en este informe indican



que al 17 de junio de 2009, habia 1667 usuariastrados en EVA, de los cuales 157
estaban registrados como Profesores, ya sea emoatigulos cursos activos, como en
los espacios de la "incubadora" de proyectos, prawu publicacion en el EVA Central
0 a su migracion a alguno de los entornos virtudeesiprendizaje particulares de los
Servicios.

Por su parte, la Facultad de Quimica (FQ) de lacUéhta con su propio espacio virtual
de aprendizaje desde 2002. Esta es una de lasesxgpas pioneras en el uso de Moodle
para la ensefianza en la Universidad. La mayoribpgleursos que actualmente se
dictan en dicha Facultad cuenta con su espacio EnEWA de FQ:
http://cursos.quimica.fg.edu.uy/. La cantidad desas involucrados asciende a mas de
100, mientras que la cantidad de usuarios registradpera los 4000.

En lo que respecta a la Facultad de Ingenieriad@-Ia UR, en junio del 2010 se instalo
la plataforma Moodle en un servidor propio: htgué4.fing.edu.uy. Si bien algunos de
los Institutos de la Facultad tenian entornos a&ies de aprendizaje propios, desde el
momento de la instalacion del servidor de la Fadude ha promovido la incorporacién
de los cursos a este nuevo EVA. Por consiguieatdeinanda de cursos en este espacio
esta creciendo, asi como la cantidad de usuariosnoziembre de 2010 habian
aproximadamente 2500 usuarios, en mayo de 201k haB00 usuarios registrados,
mientras que en marzo de 2012 esta cantidad ascamois de 10000 usuarios.

Por lo tanto, se puede afirmar que en los tresreogovirtuales de aprendizaje
mencionados (Universidad, Quimica e Ingenieriadtexin gran nimero de usuarios y
de cursos, y que ambas cantidades contintan ensas@&in embargo, el uso que se le
da a al espacio virtual es variado. Segun constl ifiorme de evaluacion externa del
proyecto TICUR (2010), existe la evidencia de gaeha avanzado en cuanto a la

cantidad de asignaturas o cursos virtualizados, §&o

“no significa que se haya progresado del mismo neodia calidad de las ensefianzas
impartidas. Las tecnologias son herramientas candae se puede innovar o seguir
anclados en una ensefianza tradicional...

Consecuentemente, el informe plantea la necesilagadizar esfuerzos orientados a:

“una verdadera renovacion de la Educacion Supetiatando de conocer cuéles son

los usos dominantes que se hacen de las TIC yiscsrporacion contribuye a mejorar



la formacion de los estudiantes, a dotarles de gpiréu critico como profesionales y
ciudadanos y a ser autbnomos intelectualmente dorgae puedan discernir sobre la
mejor manera de proseguir su aprendizaje a lo ladgola vidd. Y por lo tanto, se
necesita de l4...1a realizacion en paralelo de estudios de evaldacde procesos y
resultados, a los efectos de proceder a su retmoatitacion y a valorar sus fortalezas y
debilidades.

Es por ello consideramos interesante relevar los gsie realizan los docentes de los
EVAs en los diferentes servicios de la UR. En paldir, este articulo presenta los
primeros avances de un estudio sobre los diferersies que de la plataforma Moodle
se esté haciendo en los entornos virtuales de dipege de FQ vy FI.

Para conocer en mayor profundidad el grado de aphamiento que estas Facultades
hacen del uso de las herramientas que proporciau con relacion a las diferentes
posibilidades de interaccion entre docentes, emtitels y contenidos, se clasificaron los
cursos segun el grado de interaccion predominargeegtablecian entre los diferentes
usuarios, y de estos con las diversas herramieBlagparticular se agrup6 el uso de los
diferentes recursos y actividades disponibles erodiép definiéndose las siguientes

cinco categorias:

- Repositorio.

- Interaccién estudiante- contenido.
- Interaccion estudiante- actividad.

- Interaccion estudiante — docente.
- Interaccion estudiante- estudiante.

- Interaccion estudiante estudiante.

Usos de los entornos virtuales de aprendizaje

Los entornos virtuales de aprendizaje tradicionatmese asocian con procesos
formativos totalmente a distancia, pero no es éstaealidad de muchas de las
universidades que los utilizan. Por otra parte,aAiMoreira (2010) plantea tres
diferentes modelos de uso de entornos virtualesagiendizaje en la docencia

universitaria:



* Modelo de docencia presencial con Interngtaula virtual como complemento o
recurso de apoyo.
Segun Moreira (2010Fste modelo representa el primer nivel o ambiticiad y basico
de uso de las aulas virtuales por la mayor parté plefesorado que comienza a
explorar el uso de Internet en su docencia. Coa®stplantear el aula virtual como un
apendice o anexo de la actividad docente. Es detiprofesor no cambia ni los
espacios de enseflanza que habitualmente utilizd,tigo de actividades que plantea a
sus estudiantes ni las formas que emplea de coauiait con los mismos. El aula
virtual en este modelo se convierte en un recurds quie tiene el profesor a su alcance
junto con los de que ya dispone: pizarra, laboratpseminario o cafion de proyeccion
multimedia. Normalmente el uso de estas aulas aletu son para transmitir
informacion, es decir, colgar los apuntes y otroscuimentos de estudio de la
asignatura, el programa del curso, los horariostrerotra informacion relevante. Por
otra parte, apenas existe comunicacion entre |bgsdigntes y entre éstos y el docente.
Asimismo no es habitual el plantear tareas o ad#ides para que sean
cumplimentadas a través del aula virtuaEn sintesis, en este modelo de uso de aula
virtual lo relevante sigue siendo el proceso deeigéaisza presencial. El profesor sigue

haciendo lo de siempre, pero apoyado en un retecsoldgico.

* Modelo de docencia semipresencill aula virtual como espacio combinado con el
aula fisica o blended learning.
“Este segundo modelo se caracteriza por la yuxtagp@s o mezcla entre procesos de
enseflanza y de aprendizaje presenciales con otwessg desarrollan a distancia
mediante el uso del ordenador. Es denominado coleaded learning (b-learning),
ensefianza semipresencial o docencia mixta. El awuiaal no sélo es un recurso de
apoyo a la ensefianza presencial, sino también pacés en el que el docente genera y
desarrolla acciones diversas para que sus alummosralan: formula preguntas, abre
debates, plantea trabajos, entre otras actividddes.
En este modelo se produce una innovacion notorialade formas de trabajo,
comunicacion, tutorizacion y procesos de interac@dtre profesor y alumnos. La
enseflanza semipresencial o b-learning requiereeljdecente planifique y desarrolle
procesos educativos en los que se superponen tigrigreas que acontecen bien en el
aula fisica, bien en el aula virtual sin que negas®nte existan interferencias entre

unas y otras. Asimismo el profesor debe elaboraemades y actividades para que el



estudiante las desarrolle autbnomamente fuera delftexto clase tradicional.
Evidentemente dentro de este modelo existen vadgamtgrados en funcién del peso
temporal y de trabajo distribuido ente situacigmesenciales y virtuales.

* Modelo de docencia a distancia aula virtual como Unico espacio educativo.

“El tercer modelo representa la actualizacion dentedalidad clasica de educacion a
distancia, pero desarrollada en entornos excluseata virtuales. Apenas se produce
contacto fisico o presencial entre profesor y estuigs ya que la mayor parte de las
acciones docentes, comunicativas y de evaluacereti lugar en el marco del aula
virtual. Este modelo es el que tradicionalmente@@oce como e-learning, aunque las
distinciones entre el b-learning y el e-learningns@ada vez mas difusas”

En esta modalidad educativa el material o recudsdécticos multimedia cobran una
especial relevancia ya que el proceso de aprerdieaios estudiantes estara guiado, en
Su mayor parte, por estos recursos. Asimismo krantion comunicativa dentro del
aula virtual es un factor clave y sustantivo pdréxito del estudiante. Actualmente

existen muchas universidades completamentine

Por otra parte, segun Contera et al (2004) en lanbRe percibe la existencia de una
confrontacion entre las modalidades de ensefiameaefucial y no presencial) sino su
complementariedad. Esto Ultimo esta directamerteiomado con la posibilidad de
expandir los resultados y la experiencia vinculaddesarrollo de procesos educativos
mediados por tecnologias a otros espacios y ambiéognsefianza. Los mismos
docentes que buscan alternativas innovadoras deteasemi-presencial, son docentes
de cursos presenciales.

Si bien la integracion de TICs a la ensefianza esiderada ventajosa, entre otros
motivos porque los esfuerzos de sistematizaci@guticion y adecuacion a otros
formatos de las clases habituales permite reflexisnbre diferentes dimensiones de la
ensefianza y la docencia, estos procesos suelempaitarse de dificultades asociadas a
la falta de formacion didactica y pedagdgica, y adledad y al aislamiento en que se
trabaja. Como resultado, el reclamo de mayor ctggagén, apoyo, y seguimiento, suele
acompanfar la labor de muchos docentes, sobre totlisecomienzos de la utilizacion
de esta nueva herramienta. Por lo tanto, si bisnvidudes de la herramienta son

reconocidas, su implementacién sigue significando desafio notorio a nivel de



capacitacion y acompafiamiento de los diversos eguigocentes, asi como la

adecuacion de esta herramienta a las necesidadesl@aecurso o disciplina.

Clasificacion de recursos y actividades segun tipake interaccion:

Como se expresara anteriormente, existen diferepossbilidades de uso de los
entornos virtuales de aprendizaje. En lo que réapedos grados de interaccion entre
contenidos, docentes y estudiantes también exitensas posibilidades. En una etapa
preliminar de nuestro estudio con relacion a lossugue de Moodle se hace en los
entornos virtuales de FQ y FI se clasificaron lossas segun el grado de interaccion
gue se establecen entre los diferentes usuariies,egtos con las diversas herramientas.
En particular se agrupo6 el uso de los diferentearses y actividades disponibles en

Moodle, definiéndose las siguientes cinco categoria

- REPOSITORIO: Uso del espacio del curso en la plataforma capositorio
de materiales
» Recursos que aparecen en este tipo de cursos:
* Enlazar un archivo o una web.
e Puede aparecer un directorio (que contenga arghivos
e Puede aparecer foro de novedades.

» Elresto de los recursos y actividades no aparecen.

- INTERACCION ESTUDIANTE-CONTENIDO : Implica interaccion del
estudiante con el contenido y actividad.
» Recursos que aparecen en este tipo de cursos:

» Enlazar un archivo o una web.

e Puede aparecer un directorio (que contenga arghivos

e Puede aparecer foro de novedades.

e Aparece por lo menos alguno de los siguientes sesuy
actividades: Cuestionario; Encuesta (modulo de estal
Hot Potatoes Quiz; Consulta.

« Elresto de los recursos y actividades no aparece.



- INTERACCION ESTUDIANTE-ACTIVIDAD : Implica interaccion del

estudiante con el contenido y actividad.

= Recursos gque aparecen en este tipo de cursos:

Enlazar un archivo o una web.

Puede aparecer un directorio (Que contenga arghivos
Pueden aparecer foro de novedades, Cuestionario;
Encuesta (médulo de encuesta); Hot Potatoes Quiz;
Consulta.

Aparece por lo menos alguno de los siguientes sesuy
actividades: Tarea Subida de archivo; Glosario.

El resto de los recursos y actividades no aparece.

- INTERACCION ESTUDIANTE-DOCENTE
= Recursos gque aparecen en este tipo de cursos:

Enlazar un archivo o una web.

Puede aparecer un directorio (Que contenga arghivos
Pueden aparecer foro de novedades, Cuestionario;
Encuesta (médulo de encuesta); Hot Potatoes Quiz;
Consulta; Tarea Subida de archivo; Glosario.
Aparece por lo menos un foro de discusion en dl cua
exista participacion de docentes y estudiantes.

El resto de los recursos y actividades no aparece.

- INTERACCION ESTUDIANTE-ESTUDIANTE (Trabajo colabora tivo)

= Recursos gque aparecen en este tipo de cursos:

Enlazar un archivo o una web.

Puede aparecer un directorio (Que contenga arghivos
Pueden aparecer foro de novedades, Cuestionario;
Encuesta (médulo de encuesta); Hot Potatoes Quiz;
Consulta; Tarea Subida de archivo; Glosario.
Aparece por lo menos un foro de discusion en dl cua

exista participacion de docentes y estudiantes.



* Aparecen grupos separados o wiki o alguna actividad
grupos separados.

» Elresto de los recursos y actividades no aparece.

Evidentemente los cursos presentan variadas coabigumes en el uso de las diversas
herramientas disponibles, y para la clasificac&oansideré la categoria predominante.

Resultados y discusion

Del estudio realizado resulta que el 70% de losaauson repositorios de materiales,
mientras que solamente el 30% pueden clasificastalde las restantes categorias. En
el primer caso, los cursos son utilizados basicsnpara colocar los repartidos de
tedrico y practico, y otros documentos de estuditadhsignatura.

En el segundo caso, los EVAs no sélo son un recdes@apoyo a la ensefianza
presencial, sino también un espacio en el que e&rde genera y desarrolla acciones
diversas para los estudiantes: formula preguntas, debates, plantea trabajos. Dentro
de ese 30% existen algunas experiencias de cur8esdel total) que se imparten
totalmente a distancia, los cuales aparecen comperiexcias aisladas, sobre todo para
cursos de posgrado en Facultad de Ingenieria ygbguaas asignaturas de los primeros
afos en Facultad de Quimica. En estos casos loss BéAconvierten en el Unico
espacio educativo. Apenas se produce vinculo predeantre docentes y estudiantes,
ya que la mayor parte de las acciones docentegjrioativas, y de evaluacion, tienen
lugar en el marco del aula virtual. Estos cursapu clasificarse como con interaccién

estudiante docente y estudiante-estudiante.

Conclusiones

Esto lleva a concluir que a pesar del crecientequeodos docentes de ambas Facultades
estan realizando de sus respectivos entornos kgstuan general, se observa que los
docentes no cambian ni los espacios de ensefiapzZaafjitualmente utilizan, ni el tipo
de actividades que plantean a sus estudiantesisninbdalidades que emplean para
comunicarse con ellos. El EVA aparece entoncesammente como un recurso didactico

mas que el profesor tiene a su alcance pero, a geda expansion de su uso, aun no se



ha logrado la incorporacion e integracion necesaaia el maximo aprovechamiento

del mismo por parte de todos los actores involwsad
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