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4 Perspectiva respecto al Plan Ceibal: Observaciones
y entrevistas

Tanto la observacion como la entrevista forman parte de las técnicas mas utilizadas en la
investigacion social, herramientas que se utilizaran por parte de los grupos en el proceso de
recoleccion de datos.

La observacion puede convertirse en una poderosa herramienta de investigacion social y en
técnica cientifica de recogida de informacion si se efectua:
- Orientandola y enfocandola a un objetivo concreto de investigacion, formulado de
antemano.
+ Planificandola sistematicamente en fases, aspectos, lugares y personas

La entrevista se utiliza para obtener informacion de forma verbal a través de preguntas que
propone el investigador, a través de una conversacion, no un interrogatorio. Es necesario saber
escuchar, no cortar al entrevistado y repreguntar en casos de silencios o cuando no se comprenda
totalmente una respuesta.

Ambas técnicas son un método de investigacion cualitativa, cuya definicién segin Rojo Pérez es:*
"La investigacion cualitativa es un tipo de investigacion formativa que cuenta con técnicas
especializadas para obtener respuesta a fondo acerca de lo que las personas piensan y sienten.
Su finalidad es proporcionar una mayor comprensién acerca del significado de las acciones de los
hombres, sus actividades, motivaciones, valores y significados subjetivos." (Rojo Pérez, 2002:118)

En las observaciones de los equipos de FAC se establece una diferencia entre las comunidades y
escuelas del interior del pais que ya llevaban un tiempo considerable de exposicion a la XO --y
que en la mayoria fueron comunidades con las cuales se habia trabajado en el 2008-- y las
correspondientes a la zona Metropolitana que estaban recibiendo las XO en el transcurso del afio
20009.

Asimismo, es importante remarcar la gran diferencia existente entre comunidades urbanas y
rurales, ademas de su contexto socioeconomico particular.

4.1 Observacién de estudiantes y equipo de Flor de Ceibo:

4.1.1 Localidades que recibieron las XO en 2008:
Observacion de usos de XO en la comunidad

En general:

« El uso de las XO se encuentra bastante restringido a la comunidad educativa,
principalmente nifos/as. Los adultos tienen un uso muy escaso de la herramienta; y es
visualizada como algo propio de los escolares, y en cierta medida de los liceales. (Salto)

+ Algunos ninos/as las prestan a sus familiares, le ensefian a sus padres y madres o las
prestan a sus hermanos/as mayores para bajar informacion para el liceo.

« En lo que refiere especificamente a los nifios/as, se ha generado en un profundo
sentimiento de pertenencia, y de propiedad con la maquina. No se debe olvidar que la
mayoria cuentan con escasos recursos, y por ende la importancia que le dan a la XO es
muy grande; les resulta imprescindible. (Artigas)

- Se observdo que en algunos lugares la XO no solo representaba una herramienta
sumamente valiosa para los/as nifios/as, sino que ademas presentaba grandes beneficios

32 Rojo Pérez N. (2002) La investigacién cualitativa. Aplicaciones en Salud. En: Bayarre Vea H, Astrain Rodriguez ME, Diaz Llanes G,
Fernandez Garrote L, compiladores. La Investigaciéon en Salud. La Habana: MINSAP, ENSAP.
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para el nucleo familiar en general. La XO ha resultado de mucho provecho para algunos
padres o madres que no tenian acceso a una computadora. (Zona rural)

Los adultos, al encontrar una utilidad para sus vidas, se entusiasman y les interesa
conocer mucho mas. (Migues)

Hay un interés manifiesto por el uso de Internet, herramienta que los nifios aprenden a
utilizar agilmente en poco tiempo. Esta herramienta también es aprovechada por el entorno
familiar de los escolares. Pero en lineas generales, muchos de estos nifios y nifias sienten
la XO como su propiedad, y es visto por padres y madres de la misma manera, sobre todo
en contextos mas desfavorables donde los adultos tienen menos conocimiento sobre como
usar una computadora y por tanto, se sienten mas alejado de esta herramienta. (Artigas)
En cuanto a los padres y madres que se acercaron a las escuelas, mostraron gran interés
por saber mas de la maquina, ya sea en sus cuidados o0 en aprender sus diferentes
aplicaciones o usos. De todas formas, en la mayoria de los casos ese interés estaba mas
vinculado al nifio/a como usuario de la XO y no tanto al resto de la familia. Se pudo
observar al finalizar los talleres un compromiso entre el padre/madre y nifio/nifia con un
uso mas compartido. (Tacuarembo)

Al trabajar con poblaciones urbanas y rurales del mismo departamento, se ha podido
observar la diferente valoracion y apreciacion de escolares y padres con respecto a la XO.
Esto se traduce en la cantidad de desperfectos en las maquinas de escolares del area
urbana y la inexistencia de los mismos en el area rural. (Rivera)

Observaciones de usos de XO en instituciones educativas

Aunque las maquinas fueron entregadas hace mas de un ano, en algunos casos no se han
observado grandes avances en sus aplicaciones.

En general:

Las/os maestras/os contindan con estructura establecidas. Usan las herramientas digitales
a partir de estructuras educativas viejas y se desesperan por imprimir todo lo que hacen.
Muchas veces la incorporacion de la XO como vehiculo de aprendizaje en el aula depende
de la iniciativa personal de la maestra.

En muchos casos se utiliza como herramienta de registro, sacan fotos, graban video,
audio. En las aulas, con las maestras usan actividades como escribir, leer, navegar (en las
que tienen conectividad), dibujar, Chat. En los recreos y cuando no hay actividad propuesta
es muy difundido el uso de juegos. En el caso de escuelas con conectividad estan “de
moda” juegos “Flash”.

En el area rural, los nifios y nifias tienen otros intereses a la hora del recreo y las usan
exclusivamente en el horario de clase.

4.1.2 Localidades que recibieron las XO durante el 2009:

La misma se realizé en los Departamentos de Canelones y Montevideo, siguiendo este orden y
finalizando la entrega en octubre.

Observacion de usos de XO en la comunidad

Se observa una diferencia de uso entre los diferentes actores.

Los/as nifios/as las usan mucho, aunque en la mayoria de los casos es sin fines
curriculares. Apropiacion intensiva, en la calle y espacios publicos. Fuerte interés por
Internet y usos recreativos (musica, videos, juegos).

Los padres y madres no tienen mucho contacto con las maquinas, se puede apreciar
mucho interés pero no la usan, ya sea porque no saben usarla y no se animan a probar, o
porque los/as nifios /as tampoco se lo permiten.

En algunos talleres con familias, estos se muestran interesados en el uso de Internet, en
hacerse casilla de correos, en bajar distintos tipos de informacién (recetas de cocina,
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materiales de estudio para los/as nifios/as, etc). En el hogar de madres, se vieron
interesada en construir los curriculums en la actividad de escribir y luego usaron la
actividad de navegar para buscar trabajo y enviarlo. Asimismo, se vieron interesados en
usar el mail para comunicarse con familiares en el interior o el exterior del pais. La
actividad de grabar y sacar fotos también resulté de gran interés.

+ Posiblemente debido al poco tiempo de exposicion, la comunidad y especificamente los
padres tienen poco manejo, poco uso y mucho miedo. Sin embargo, cuando obtienen
herramientas las utilizan.

+ En los momentos que mas se observa su uso es luego del horario escolar o los fines de
semana en los patios de las escuelas que permanecen abiertos o en las inmediaciones de
los centros escolares, donde tienen conexién a internet (busqueda de informacién, musica,
series y peliculas, chat, mail).

+ Luego de cuatro meses de llegar las XO se ven los nifios/as con las maquinas por la calle,
muchas veces abiertas. Recién ahora el “paisaje” de la zona comienza a cambiar.

+ Es muy importante el problema de las roturas, especialmente concentrada en grupos
familiares. En algunos casos, aparece en situaciones de violencia familiar como un
elemento de castigo al nifio/a (hermanos/as mayores que rompen a propdsito la maquina
del hermano).

Maestros/as: se observan diferentes niveles de uso, si bien en la mayoria de los casos se la utiliza
al menos un dia en el aula. El uso mas difundido es el de busqueda y bajada de informacion por
Internet. Tambien se pudo constatar que muchas maestras, al momento de la entrega de las
maquinas (entre julio y setiembre) no habian tenido contacto ain con las mismas; si bien habian
participado de algun curso no la tenian en sus casas para poder practicar. En general, en el caso
de las maestras/os lo que se ha observado es que estan aprendiendo, y dependiendo del nivel
previo de contacto con computadoras es la exploracion y profundizacion que hacen del uso de la
XO.

En el taller que se realiz6 con maestras/os de diferentes escuelas, se vio claramente esta
diferencia de niveles, desde quienes estaban interesadas por actividades nuevas que habian
bajado y quienes tenian dudas sobre como se abrian o se sorprendian con actividades basicas.

Observaciones de usos de XO en instituciones educativas

+ En las aulas se pudo observar su uso en la mayoria de las escuelas, si bien tenian
organizado un calendario para el uso de XO y en algunos casos los dias que llevaban la
maquina.

+ Diversidad segun conocimiento y predisposicion de las maestras/os. En algunos casos,
exploran y usan la XO en el aula frecuentemente. En otros, practicamente no se utiliza en
el aula, mientras que otros buscan caminos de formacion colectiva.

+ Nifos/as imponen la maquina, exigen su uso.

« En el recreo en la mayoria de las escuelas no tenian permitido sacarlas, en aquellas que si
lo tenian permitido esta no era la actividad mas usada, sino que los nifios y las nifisa
jugaban a la escondida, al futbol, etc.

+ Los/as ninos/as utilizan mucho las XO, las integran naturalmente y les dan diversos usos
que exceden los especificos del aula.

En el caso particular de la escuela Noruega, las profesoras de inglés la utilizan incluso antes que
llegaran las XO a los/as niflos/as y se muestran muy interesadas, a partir de la actividad Hablar
proponen el aprendizaje del inglés, realizan busquedas en Internet y para los mas pequefios
proponen el programa pintar para realizar familia de palabras.
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4.2 Opiniones de los actores recogidas a través de entrevistas
4.21 Localidades que recibieron las XO en el 2008
Aspectos positivos del Plan

Directoras/es:
- “Es muy bueno, nos permite hurgar mas allg”
- “Como hay pocos libros, facilita el acceso a la informacion para hacer las tareas en clase y
también para las domiciliarias. Generé profundos cambios en la pedagogia”
+ “Fue una experiencia interesante, en la medida en que se pudo convertir un obstaculo en
una oportunidad. No tener internet dio la posibilidad de trabajar y dedicar un tiempo
precioso a conocer la maquina.”

Maestras/os:

+  “Facilita el acceso a la informacién para hacer los trabajos en clase”

«  “Es una nueva herramienta de trabajo, hay portales donde puedo ver actividades.
Adquieren “cultura informatica™

+ “Las actividades de la maquina (especificamente escribir, tortuga y grabar) se perciben
como herramientas utiles para la actividad escolar.”

« “.. yo dejo a los gurises que me ayuden en la clase”..., “... ellos saben mas que
nosotros”.... “lo que si hago es cumplir con el Programa... después nos ayudamos con los
propios nifos que son mas rapidos que nosotros”...

+ “Se busca informacién de todo lo relacionado a la produccién, la agroecologia en Internet.
Se ven las fases de la luna y se relaciona con la siembra o la cosecha”

+  “Es muy bueno... los chiquilines tienen otras salidas, otras posibilidades. Se iran todos del
campo, ahora. Quién sabe? Ojala que no!

+ “Los nifios se entretienen, estan mas tranquilos a la hora del recreo. Podemos acceder a
informacién que antes nos seria imposible por falta de libros.”

+ “Es algo lindo!. Es una innovacion en la escuela, muchas veces también el nifio ayuda al
padre. El nino a veces tiene mas capacidad de captar la tecnologia pero el padre esta
abierto siempre.”

Padres y Madres:

+ “.y los ves que estdn muy entusiasmados. Vas por las calles y siempre encontras a
alguno sentado, haciendo un deber o intentando descubrir algo nuevo. Es algo hermoso!”

« “Los gurises son tiernitos... esto les abre puertas, el mundo ya no es el mismo que cuando
nosotros creciamos... las herramientas ahora son éstas. Habra que ponerlas a producir”

+ “El tema es que los gurises no se nos vayan del campo, porque la maquinita les muestra la
ilusién de otra vida; pero .... Es verdad? Esa vida es verdad?”

+ “Siempre interesante e importante jugar con mi hijo. Es interesante saber lo que a ellos les
gusta y les parece genial”

Nifios/as:
+ Descarga de informacion para hacer los deberes y las tareas en clase.
+ Acceso a juegos, descarga de musica, sacar fotos, etc....
+  Comunicacion con sus pares.

Aspectos negativos del Plan
Directoras/es:

+  “Creo que es demasiado rapido como avanza todo y los tiempos nuestros no son tantos,
entonces da la sensacion de que en un segundo se pobld el Uruguay de XO y que para
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aprender a manejarla con todo lo que tiene vamos a demorar afos.”

+  “No todos los maestros estan dispuestos a utilizar las XO.”

«  “Podria ser un problema organizativo, porque hay que implementar en que momento, cobmo
y para qué usarlas. Y recién ahora en las vacaciones de Julio estan los maestros teniendo
cursos para saber manejarlas. Como no todos los docentes pueden acceder a estos
cursos del LATU, en la sala de informatica de la escuela 112 de Pando preparan material
en CD o DVD para repartir.”

« “El Plan no resulta relevante en ciertos contextos, donde los nifos tienen problemas mas
urgentes a atender... “Qué vas a hacer si les falta combustible”. En este sentido el contexto
no parece propicio para el aprovechamiento de las oportunidades que se derivarian del
Plan.”

Maestras/os:

+  “Las maestras no nos sentimos seguras. Lo que no usamos es porque aun no lo
manejamos bien ”

- “Falta de coordinacion de politicas publicas para facilitar el acceso a los centros de
reparacion.”

+  “En el contexto de la escuela, la falta de luz eléctrica en los hogares para la carga de las
maquinas e imposibilidad de que la escuela se haga cargo de mantener el total de las
maquinas cargadas”

Padres/Madres:
+  “Tengo dificultad para poder controlar a qué pagina entran mis hijas”
+  “Mucho juego y poca ensefianza con la maquina (...)".
«  “Desconformidad en cuanto al escaso acceso a Internet, plantean que se debe ampliar la
red, ademas la falta de conectividad para la escuela,ha derivado en repetidos bloqueos de
las maquinas”.

Nifios/as:
+  “No tengo conectividad, no tengo donde cargar la bateria” (zona rural)
- Acceso limitado a Internet.

4.2.2 Localidades que recibieron las XO en el 2009.
Aspectos positivos del Plan

Directoras/es:

+ "Creo que es algo muy bueno, que todos los nifios puedan acceder a una computadora, en
mi época eso era impensable..." aunque recalcé (varias veces): "sin embargo el plan no va
ni debe sustituir la funcién de la maestra y menos el lapiz, papel y el libro"

« “El darles algo que sea de los nifos y para ellos eso genera la identidad, creo que implica
pertenencia individualizada, muchas veces son nifios que no tienen nada, y ahora pasar a
tener una computadora, algo que les pertenece y que es solo de ellos.”

+  “Brinda igualdad y nuevas posibilidades para la escuela (recursos, actividades, apoyo extra
ANEP).”

+ “Laintegracion a las propuestas pedagdgicas.
otra forma de aprender diferente”.

+ “Se ve como potencial para: el fortalecimiento conceptual, en los procesamientos, en la
socializacién, en la posibilidad de apropiarse del conocimiento y construir cosas
(geometria)”

+  “Buena herramienta para buscar informacién y aprender a seleccionarla. En varias de las
escuelas se menciona la falta de libros en las casas de los nifios donde buscar informacion
para las clases y los diferentes temas que deben estudiar. “... esto es el sumum. Podemos
hacer de todo, yo estaba pensando trabajar el tema de las drogas con unos video que vi en
Internet ...”

” W

Lo que significa para los nifios el alcance a
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“Se puede aplicar a todas las areas dando un enfoque diferente. El nifio a través de
actividades ludicas incorpora los conocimientos con interés y con diferentes estrategias”
"Aunque la mayoria de los alumnos ya tienen computadora en su casa, antes de la entrega
y la semana después todos estaban muy ansiosos y contentos por la llegada de la
maquina..."

"Los padres han estado muy atentos y han seguido cada paso del proceso de entrega y
después, lo que complementa y ayuda en el aprender de los nifios con la maquina"

Maestras/os:

“Yo creo que es algo positivo que viene a enriquecer el grupo”

“ Es una herramienta de aprendizaje y exploracion para los nifios que brinda igualdad de
acceso a la informacién.”

“La XO no es solo Internet, tiene muchas otras actividades de gran utilidad y muy
interesantes, hay que ayudar a padres, nifios y maestros a descubrir como utilizarlas”.
“Creo que podré aplicarla en muchas actividades de aula con nifios y también como
extension a padres”

“Pienso que es fundamental la posibilidad de que los alumnos puedan manejar en su
totalidad una computadora; esto 'acorta' las diferencias individuales, y la utilidad
fundamental es lo que ellos personalmente y sobre todo en sus hogares pueden lograr con
la XO”

“Al principio dio mucho trabajo, porque se bloqueaban, porque no bajaba la informacién al
tiempo que nosotros queriamos, porque se acababa la bateria y se trancaban. Ahora como
que todos le estamos tomando mas la mano. Tal vez es que trabajan con mas ganas
cuando proponemos trabajos con la XO”

“Los nifios son rapidisimos, descubren solos, son nativos digitales, nacieron con la
maquina. No pueden creer las dificultades que yo tengo yo con ella”

“Ellos me ensefan a mi. Entonces hemos bajado biografias de Internet, buscan con
Google. Han hecho sopas de letras, crucigramas. Lo arman ellos, no sé exactamente
cdmo, yo propongo la actividad, la consigna y ellos enseguida arman todo”

“El cambio en cédmo plantear las propuestas a la clase desde el ingreso de la xo0”

Existe entusiasmo en cuanto a las posibilidades para los nifios que tienen dificultades de
aprendizaje.

“En la familia hay mayor vinculo entre los hermanos, se intercambian lo que cada uno
aprende, la familia se relne en torno a la escuela después del horario escolar, buscando
material, hay interaccién: el que aprendio esta ensenando y el que buscé estda mostrando.”

Padres/Madres:

“Como todo lo revolucionario tendra siempre mejoras que la marcha ira ensefando su
manejo hacia cosas nuevas. Lo que me parece que debe acelerarse es la mejora en las
conexiones a Internet.”

“Exactamente creo que es una estupenda herramienta, que es revolucionaria abarcando
muchos aspectos, no solo entretenimiento sino al desempefio en la vida.”

“Es otra herramienta de aprendizaje, en el colegio van una vez por semana a Informatica,
con un XO harian tareas domiciliarias: como un cuaderno mas”

“Una buena oportunidad para los nifios, es un adelanto para la educacion uruguaya”.
“Genera que los nifios no estén tanto en la calle sino mas en las casas o en la escuela,
conectados.”

“La uso para busqueda de informacién, elaboraciéon de proyectos. Intento generar
responsabilidad al nifio con su propia laptop, del cuidado, etc”

En algunos casos se resalta que ha mejorado la relacién con los nifios al darse el espacio
para que éstos les ensefien sobre el uso de la XO.

En términos generales, las familias recibieron con alegria y entusiasmo la llegada de las
XO a los hogares. Algunos comentaron acerca de los intentos de personalizarla,
explorando las herramientas de configuracion.

La XO favorece los encuentros dentro de la familia. Se menciona que los nifios estan mas

57



Anuario Flor de Ceibo #2 - 2009 / ISSN 2301-1645

motivados por la XO, y que los nifios han cambiado su conducta, estan mas tranquilos.

Nifos/as:

“Todo lo que podés hacer con la maquina”
“Tengo mi propia maquina”
Un nifio de 6to. dice : “Me ensefid un nifio de cuarto a bajar el programa para bajar musica”

Aspectos negativos del Plan

Directoras/es:

“Los nifos de la zona al tener acceso previo a las computadoras y a Internet desde sus
hogares, generaron muchas expectativas antes de la entrega de las XO, y quizas esta
situacién previa haya incidido en que muchos nifios, especialmente los de 5tos y 6tos
afos, sintieran cierta decepcion una vez entregadas las Ceibalitas. “Tanto esperamos para
esto”, se oia este comentario por los pasillos de la escuela.”

“Hubo problemas en el momento de la entrega...ya que faltaron nifios que no recibieron su
maquina, lo que genero disgusto no solo de los nifios sino también de los padres"

"Muchas de las maestras todavia no han ni abierto la maquina, y las que saben tienen en
general poco conocimiento. Reconozco que aunque se han hecho algunos cursos, la
mayoria no asistio,...es complicado lograr que una maestra te vaya a un curso los
sabados"

“Para poder ensefiar a manejar una maquina tengo que manejarla yo primero con
seguridad, tener un conocimiento profundo del software y el hardware, yo no conozco nada
de eso ni los maestros tampoco.”

“No todo es aplicable y tampoco la escuela puede dejar su funcion esencial, la
alfabetizacién tradicional. Porque esto es como una alfabetizacién paralela, en
informatica... Podremos trabajar con el hipertexto pero no podemos dejar de trabajar con
el texto, que lo va a tener en la vida diaria, en los trabajos en todos lados, en la lectura...
También tienen que saber leer un libro e interpretar el libro, en su contexto, y la intensién
del autor. O sea... todo eso no lo podemos dejar”.

“Las maquinas para los ninos me parecen bien, para los adultos no.”

“Las dificultades que veo son que muchos nifios se dispersan porque buscan satisfacer
sus necesidades o intereses y que no todos tienen el mismo dominio de la XO.”

Maestras/os:

“Falta de formacién para la integracion de la XO en el aula y superposicion con el cambio
de programas”

“Posible atraso en los programas curriculares ante el entusiasmo de los nifios con las
maquinas.”

“Sé que se le pueden dar muchos usos, aunque no me siento aun capacitada para poder
utilizarla de una manera 'mas productiva.”

“Desborde de actividades y funciones que el docente no puede afrontar.”

“Optimizar los tiempos, ya que el dia que dedico a trabajar con las XO pienso que ocuparé
una determinada hora y me lleva mas tiempo”

“El ingreso a paginas prohibidas, porque familiares de alumnos mios lograron ingresar, no
tuvieron ningun obstaculo, y los padres estan preocupados. Son nifios que estdn mucho
tiempo solos, es lo que me planteaban, y ahi no los pueden controlar”.

“Se deterioran facilmente, teclados, pantallas, mouses, cargadores. Hay veces que se
puede trabajar solo con 1/3 de las maquinas”

“En algunos sentidos tener la XO es un peso, si por ejemplo la rompen en clase es otro
peso”.

“Falta de cuidado en algunos nifios. Negligencia de los padres.”

“Hay nifios que no la cuidan porque no tienen el habito de cuidado en si mismo, y eso se
extiende a la XO.”.
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Padres/madres:

Se expresaron temores e inquietudes relativas al uso y en particular al “control” y/ o
“puesta de limites” en relacién con el acceso a Internet (horas y paginas); los gastos
econdmicos en arreglos técnicos, y el “individualismo” que pueda promover la XO.

“La maestra los manda buscar informacion pero en la casa no tienen Internet, tenés que
llevarlos al Ciber”

Roturas, falta de servicio gratuito de reparacion.

“Las dificultades para comunicarse con el 0800, el costo del arreglo al contado”

“Mucho peso para los nifios en la mochila”

“Los nifios pasan demasiado tiempo con ellas”

Falta de formacion para poder ayudar a sus hijos.

“...como que ahora todo es con la maquina, ni piensan para hacer las cuentas, ahora usan
la calculadora de la computadora; ya no leen sélo copian la informacién, y todo asi. Los
trazados con regla y lapiz no se hacen, todo ahi en la maquina. Lo veo algo bueno para
algunas cosas, pero malo en esto que decia.”

Ninos/as:

“No tener conectividad en la casa”

“Se pierden las aplicaciones con facilidad” “Se rompen facil”

Ante rotura de la XO se muestra desanimo y poca expectativa respecto a sus posibilidades
de reparacion.

En los casos que tienen computadoras, dicen que son chicas e incomodas.

A veces la queja recae en las dificultades en la conexion por la Red Malla y minimamente
por las dificultades con la conexion a Internet

”
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