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Accesibilidad e inclusion de las TIC en la
Educacion Especial de alumnos con

discapacidad motriz

Andrea Viera®®

Resumen

La experiencia resefiada aqui corresponde a lo realizado en el afio 2012 y se enmarca en
una linea de intervencion Accesibilidad, inclusion y discapacidad motriz que se viene
desarrollando desde el afio 2010 en dos escuelas especiales para nifios y jévenes con
discapacidad motriz (la Escuela N° 200 “Dr. Ricardo Caritat” y la Escuela “Franklin D.

Roosevelt”).

Las actividades realizadas se centraron en la accesibilidad de la XO para los alumnos de
estas escuelas y en el apoyo para su apropiacion por parte de los docentes y las familias

de estos nifos.

En la intervencion cumplida en ambos centros se realizaron entrevistas a las directoras,
observaciones de tipo participante de situaciones de aula, talleres con maestros, padres y
ninos. Estas actividades totalizaron 33 instancias de trabajo en ambas escuelas sin

considerar las tareas desarrolladas durante la etapa diagnodstica.

Asimismo, se impulsoé el desarrollo de un proyecto de intervencion en hogares de alumnos
de ambas escuelas por parte de los estudiantes referentes del grupo y se aplicé una
encuesta a las familias sobre usos y valoraciones de la XO. De esta forma se busco el
acercamiento con aquellos actores con los que no se habia logrado el involucramiento

adecuado o esperado ainos anteriores.

26 Magister en Psicologia y Educacion (Facultad de Psicologia - UdelaR). Docente del Proyeco Flor de
Ceibo y del Instituto de Psicologia, Educacion y Desarrollo Humano — Facultad de Psicologia - UdelaR.

Co-coordinadora de la Red Tematica sobre Discapacidad del Espacio Interdisciplinario - UdelaR.
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Por otra parte, se realizé un relevamiento sobre el empleo de sistemas alternativos de
comunicacién por parte de los maestros asi como de otros profesionales con los alumnos

de las escuelas.

Palabras clave

Accesibilidad, TIC, Educacién Especial, Discapacidad

Introduccion

La implementacion del Plan CEIBAL ha abierto un nuevo horizonte para la Educacion
Especial en nuestro pais. El acceso a las XO ha significado para muchos alumnos con
discapacidad una apertura a nuevas posibilidades de superacion de las barreras fisicas’ y
ha permitido establecer un puente mas estrecho entre la escuela y la familia de éstos; por
ejemplo, en el uso del procesador de texto para escribir a través de un teclado
sustituyendo de este modo la tarea dificil o imposible de realizarlo en forma manuscrita o

el empleo de la actividad grabar para registrar las tareas domiciliarias.

El impacto del Plan CEIBAL ha sido evaluado positivamente en diferentes sub-areas de la
Educacion Especial (Scavone, Izquierdo, Pefalba, Fernandez, 2009), destacandose los
beneficios asociados a la motivacion y compromiso por parte de los nifios al momento de

emprender tareas con las laptops.

En este sentido se ha sefialado que el uso de TIC promueve un sentimiento de seguridad
de los niflos en si mismos que se expresa en el deseo de ensefar y de exponer a los
demas sus avances y experiencias. Lo que antes podia resultar muy dificil ahora convoca
al nino de tal manera que le permite concentrarse en la tarea y afrontar su resolucion
como un juego o un desafio, lo cual impacta en la mejora del ritmo de trabajo en el aula

(Castellanos y Montoya, 2012; Rosas y Escobar, s.d; Bernardo, Bernado y Herrero, 2005).

1 El Centro CEIBAL (LATU) ha desarrollado recursos de accesibilidad, actividades especiales y rampas

digitales. También se han adaptado e instrumentado diferentes periféricos para el uso de la XO.
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Asimismo, su uso colabora en el acceso de los alumnos al curriculum facilitado por
‘rampas digitales”, programas especiales 0 juegos electronicos que pueden asociarse a

objetivos pedagogicos.

Dentro de los potenciales beneficios del uso y aplicaciones de las TIC en la Educacion
Especial se plantea la personalizacion de los ritmos y condiciones de aprendizaje asi
como la adquisicién de habilidades especificas para el empleo de otras herramientas

informaticas (Rosas y Escobar, s.d).

No obstante, la incorporacion de las TIC en la Educacion Especial de estos nifios es un
proceso complejo, ya que no solo supone una problematica de apropiacion tecnoldgica
por parte de los docentes sino basicamente educativa (Viera, 2012). Esto supone, entre
otros aspectos, una transformacion de las concepciones educativas arraigadas en los
maestros en relacion con los métodos y fines educativos que se plantean con estos

alumnos.

Metodologia

La estrategia de intervencion propuesta articuld tres fases de trabajo: diagnéstico;

intervencion; evaluacién y cierre.

En la fase de diagnéstico se relevo informacion general de las organizaciones y de las
necesidades identificadas por la poblacion de las escuelas seleccionadas en relacién con
la implementacion y desarrollo del Plan CEIBAL. También se relevd la informacion

generada por Flor de Ceibo durante 2010 y 2011.

En esta etapa se realizaron las entrevistas en profundidad a las directoras, lo que permitié
un mayor acercamiento a las necesidades de la poblacion y la evaluacién del trabajo

desarrollado anos anteriores.

También se realizaron observaciones de tipo participante de diferentes situaciones
escolares. La observacion participante hace posible integrar el espacio de observacion
durante un periodo de tiempo, familiariza al investigador con el objeto de estudio, y por

consiguiente facilita el involucramiento a actividades propias del grupo observado, a las
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cuales seria dificil su introduccién por parte del investigador si no se diera de tal manera.
Esta técnica reviste particular utilidad para la inmersion paulatina de los estudiantes

universitarios en un ambito educativo, que en su mayoria desconocen.

En la fase de intervencién, propiamente dicha, se realizaron talleres orientados a
maestros, padres y nifos de las escuelas. En este sentido, algunas actividades se
instrumentaron en horarios de escuela y otras, como las propuestas para hogares, fueron

instrumentadas también los fines de semana.

Por ultimo, la fase de evaluacién se implementé en forma continua a partir de un espacio
de intercambio con los participantes al cerrar cada actividad. En cada espacio de
intervencion (talleres con maestros, con alumnos y con padres) se realizé una actividad

de cierre destinada a la evaluacion total del trabajo.

Finalmente, se pidi6 la elaboracion de informes por parte de las direcciones de las

escuelas sobre la participacion del grupo durante el afio.

Descripcion

La intervencion se subdividié en diferentes tipos de actividades: talleres con maestros de
ambos centros educativos; con familias de alumnos de ambos centros; con nifios de la
Escuela Roosevelt; el relevamiento sobre el empleo de sistemas alternativos y
aumentativos de comunicacion con estos nifios y la intervencién en hogares en el marco

del proyecto propuesto por los estudiantes referentes del grupo .

Talleres con maestros

En el trabajo con maestros se incluyo la intervencion del grupo de la Universidad
Politécnica de Catalunya con el programa JClic y la participacion de los estudiantes del
Taller de Electronica Libre de la Facultad de Ingenieria a través de la confeccidon de

pulsadores.

27 Informe final del Proyecto de Intervencién en hogares de alumnos de ambas escuelas que fuera
realizado duarante 2012 por los estudiantes referentes del grupo (Fabiana Cairoli y Julio Manuel

Pereyra) y tutoreado por mi.
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Ademas, se valoré la inclusibn de actividades en la XO o en computadoras
convencionales (atendiendo las necesidades relativas al tamafo de la pantalla) con
software disefiado para un uso pedagdgico con nifios con discapacidad motriz

(denominadas “rampas digitales”).

En este sentido se instald6 el programa NVDA (lector de pantalla) en algunas
computadoras de la Escuela No. 200 y que fuera facilitado por la Unién Nacional de
Ciegos del Uruguay (UNCU) y también se crearon SUGAR ON A STICK? para dejar en

los centros.

Las actividades realizadas con docentes de ambas escuelas se pueden subdividir en las
centradas en el trabajo con la accesibilidad de la XO y en otras actividades concretas
como Grabar, Scratch y “Préstame tu voz” respondiendo a la demanda planteada por las

propias docentes.

Los talleres se realizaron durante cuatro meses (de julio a octubre) en ambos centros,
tuvieron una frecuencia quincenal durante la mayor parte del tiempo de intervencién y una
duracion de hora y cuarto aproximadamente. En casi todas las instancias de trabajo

propuesto en ambos centros participaron la mayoria de las docentes.

En la Escuela No 200, debido al ingreso de nuevas docentes a la institucion, se realizé un
primer taller de reconocimiento, usos basicos de la XO, recuperacién y archivo de

informacion a través de dispositivos extraibles.

Por otra parte, se coordinaron acciones con el Taller de Electrénica Libre de la Facultad
de Ingenieria para el desarrollo de pulsadores de mano y pie asi como la adaptacion de
juguetes para los mas pequefios. A partir de estas coordinaciones se implementé un Taller

con maestras de ambas escuelas para la construccion de pulsadores.

Con respecto a las actividades con Scratch se trabajo en la demostracion del programa en

general y se propicio la discusion en relacion con su aplicacion pedagdgica. Algunas

28 Sugar on a Stick (SoaS, traducible como "Sugar en un Pendrive") es una distribucion de Linux que

permite arrancar el entorno de Sugar desde cualquier computador.
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maestras estaban particularmente motivadas con este trabajo ya que participaron en un

Concurso de construccion de historias a partir del uso de este programa.

Por otra parte, algunas docentes también participaron del taller coordinado por el
Departamento de Robodtica del Centro CEIBAL a partir de la gestién realizada por el
Profesor Jorge Gémez. Es a partir de esta accion que se abre la posibilidad de presentar

propuestas de inclusion de la Robdtica en la educacion de estos alumnos.

La Escuela Roosevelt viene elaborando, con el apoyo del grupo de Flor de Ceibo, un

proyecto en esta direccion para desarrollar en el afio 2013.

En relacion con “Préstame tu voz”, por un lado se coordind con los desarrolladores del
programa para optimizarlo en su version para la Olidata ya que esta es la maquina que
usan las docentes, y por otro, se realizdé una presentacion general del programa para las
maestras de la Escuela No 200 que aun no habian tenido oportunidad de explorarlo. Este
programa es un soporte digital pensado, principalmente, para el uso de sistemas

alternativos y aumentativos de comunicacion (SAAC).

Talleres con familias

Para la confeccion y convocatoria de estos talleres se aplicd una encuesta a hogares de
los alumnos de las dos escuelas. Esto también permitié comparar los usos y valoraciones

relacionados con la XO informadas por las familias en una encuesta aplicada en 2010.

Se lograron realizar dos instancias con familiares de los alumnos de ambas escuelas

donde se trabajo sobre aspectos basicos de uso y accesibilidad de las XO.

Cabe recordar que en uno de los centros no se entregaron computadoras desde el afio
2009 por lo que se apoy¢ la gestion de la escuela frente al Centro CEIBAL para la entrega
de nuevos equipos a los alumnos que no habian recibido sus computadoras durante 2010
y 2011.

En los talleres con padres y familiares participaron integrantes del Proyecto NEXO

realizando una breve demostracion de los productos desarrollados desde ese proyecto.
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Talleres con ninos

En el marco de esta linea de actividades se coordin6 con el Centro CEIBAL para realizar

un proyecto de inclusion de la Robotica en la educacién de estos alumnos.

La experiencia estuvo dirigida al trabajo con dos actividades especificas (Scratch y
Tortugarte) con alumnos de la Escuela Roosevelt. Los talleres se realizaron durante tres
meses (de agosto a octubre), tuvieron una frecuencia semanal y una duracion de hora y

cuarto aproximadamente.

En un primer momento se realizd6 una aproximacién y apoyo a la tarea que venia
desarrollando la maestra con Tortugarte y luego se instrumentaron diversas formas de

exploracion del programa Scratch.

Las actividades con Tortugarte se centraron en la construccion de figuras geométricas en

apoyo a las consignas de trabajo planteadas por la docente.

En el desarrollo de este segundo tramo de actividades se propicio la resolucion de
problemas entre pares y no solamente a través de la intervencion de los estudiantes

coordinadores o la docente que también apoyaba el desarrollo de la tarea.

Se observdé que la heterogeneidad que presentaba el grupo promovia, en algunas
ocasiones, un intercambio colaborativo entre los participantes. Por ejemplo se realizaban
consultas entre ellos, se daban sugerencias para resolver problemas o bien se solicitaba

la asistencia de otro compariero para cumplir con la consigna planteada.

El trabajo con esta poblacion requirié de una participacion activa y personalizada para el
desarrollo de las actividades por parte de los estudiantes del Proyecto. En este sentido
cada actividad tenia al menos tres estudiantes coordinadores que asistian en las

diferentes tareas a los participantes.

Los coordinadores de estas actividades subrayaron la satisfaccion expresada por los

nifios de trabajar con su computadora a pesar de las dificultades de acceso a la misma.
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Por otra parte, se observd como un obstaculo reiterado el tamafio de los graficos y el

contraste de la pantalla para varios de los participantes.

Como evaluacion de esta linea de trabajo se realizdé una instancia de consulta directa a
los nifios participantes donde se intentd relevar el ajuste de los contenidos trabajados con
sus intereses. La totalidad de los participantes de este encuentro destacaron que les

resulté “mas entretenido” el trabajo con Scratch que con Tortugarte.

Por su parte, la maestra sefiald la satisfaccion con el trabajo desarrollado y destacé la

importancia del apoyo individualizado durante la actividad para su concrecion.

Relevamiento del empleo de sistemas alternativos y aumentativos de

comunicacién (SAAC)

Se realizaron entrevistas a docentes de ambos centros y también a especialistas del
Centro Teletén para relevar el tipo de SAAC que emplean, como se instrumentan, qué tipo
de soportes usan, en particular, los virtuales. Por otra parte también se realizaron
observaciones de situaciones de clase donde hay alumnos que emplean estos sistemas

alternativos de comunicacion.

De acuerdo con lo relevado en ambas escuelas varios alumnos presentan dificultades
importantes en la comunicacion y algunos de ellos cuentan con el apoyo de SAAC. Estos
ultimos emplean el sistema pictografico de comunicacion que consta de dibujos sencillos
que simbolizan conceptos habitualmente utilizados en un repertorio comunicativo basico.
La instrumentacion de este tipo de tecnologia suele estar a cargo del fonoaudidlogo. No
obstante, ninguna de las escuelas contaba con los servicios de estos técnicos hasta
avanzado el presente afo. Es importante destacar que no todos los técnicos en esta area
suelen tener esta formacion. Tanto el Centro Teleton como Fundacion Free han apoyado

en este sentido a alumnos de ambos centros.

Por otra parte, solamente una maestra de la Escuela No. 200 ha contado con formacion

especifica en el disefio de este tipo de tecnologia aplicada a la comunicacion.
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Como ya mencionamos arriba, a partir de este relevamiento se realizan talleres con
maestras con el programa “Préstame tu voz’. Este es un programa disefiado
especialmente para las XO que permite desarrollar diferentes plafones (tableros) de

comunicacion a partir de la seleccion de pictogramas.

Conclusiones

Como han advertido otros autores (Area Moreira, 2011) en relacion con el impacto de los
Modelos 1 a 1 en el mundo, las politicas de dotacion masiva de computadores a las
escuelas no pueden ser instrumentadas desde una perspectiva ingenua que suponga la

creencia de que la sola presencia de la tecnologia producira una innovacion educativa.

En este sentido se ha investigado sobre el papel que cumplen los docentes en estos
procesos de cambio que suponen, principalmente, una transformacion en los modelos de
ensefianza y aprendizaje. También, por esta razdn, se ha insistido en la importancia de
articular en la formacién docente tanto el aspecto técnico como pedagdgico referido al uso

de este tipo de tecnologias en el aula.

Si bien se han desarrollado diferentes estrategias en direccion de una mejor
implementacion del Plan CEIBAL en la Educacién Especial consideramos que para
transformar este esfuerzo en una politica innovadora se debe mejorar la efectividad en el
uso de las computadoras y plantearse metas claras en relacidn con su inclusion
educativa. Para ello es necesario apoyar a los docentes durante todo el proceso de

trabajo, recogiendo sus inquietudes y aportes.

En esta direccion el plan de trabajo desarrollado este afio por el grupo priorizo la linea de
intervencion con los docentes de ambos centros, lograndose, por un lado, articular un
proyecto con el Centro CEIBAL para la inclusién de la Robotica en la educacion con estos
ninos y, por otro, se inicid un acuerdo de colaboracion con el Centro Teletdén vinculado al

uso de SAAC a través de soportes digitales en la XO.

104



Anuario Flor de Ceibo #5 - 2012 / ISSN 2301-1645

Bibliografia

Area Moreira, M. (2011). Los efectos del modelo 1:1 en el cambio educativo en las
escuelas. Evidencias y desafios para las politicas iberoamericanas. Revista I|bero-
Americana de educagao. N.° 56 (2011), pp. 49-74.

Bernardo, |, Bernado, A, y Herrero, J. (2005). Nuevas tecnologias y educacion Especial.
Psicothema, 17, No 1, pp. 64-70.

Castellano, R. y Montoya, R. (2011). Laptop, un andamiaje para la educacion especial.

En: Gunter Cyranek (Ed.) Montevideo: Uruguay.

Coll, C. (2004). “Psicologia de la educacion y practicas educativas mediadas por las
tecnologias de la informacién y la comunicacion: una mirada constructivista”. Sinéctica,
25, 1-24.

Rosas, R. y Escobar, P. (s.d). Tecnologia educativa para educacion especial: una
perspectiva histérico cultural para el disefio de programas En: 25 Afios de Integracion

Escolar en Espana. Recuperado de

http://diversidad.murciaeduca.es/tecnoneet/2010/docs/rrosas.pdf

Scavone, M del C., Izquierdo, M. D., Penalba, M., Fernandez, A.M. (2009). La tecnologia
como medio para el desarrollo educativo en nifios con capacidades especiales. En:

Gunter Cyranek (Ed.) Montevideo: Uruguay.

Viera, A. et.al. (2012). Accesibilidad, Inclusion y discapacidad motriz. Una experiencia de
intervencion en escuelas especiales. Informe final de Actividades del Proyecto Flor de
Ceibo 2012. Recuperado de http://www.flordeceibo.edu.uy/files/Informe%20Flor%20de

%20Ceib0%202011.pdf

105


http://www.flordeceibo.edu.uy/files/Informe%20Flor%20de%20Ceibo%202011.pdf
http://www.flordeceibo.edu.uy/files/Informe%20Flor%20de%20Ceibo%202011.pdf
http://diversidad.murciaeduca.es/tecnoneet/2010/docs/rrosas.pdf

